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1 Bevezetés

Az élethosszig tartó tanulás iránt Magyarországon is objektív igény van, amelynek egyik oka, hogy az iskoláztatás erősödése mellett folyamatosan jelen van a halmozódó végzettségi/képzettségi hiány is, másrészt a fejlődő piacgazdaságban világosan látszik az iskolázatlanabb és képzetlenebb munkaerő leértékelődése, illetve gyengébb foglalkoztatási biztonsága. A felnőttek iskolarendszeren kívüli képzésének célja alapvetően azonos az iskolarendszerű oktatás és képzés céljával, mivel mindkét rendszernek a munkaerőpiac - távlatilag a nemzetgazdaság - igényeit kell kielégítenie, ugyanakkor a konkrét célok mégis különböznek. 
Dolgozatomban bemutatom a Békéscsabai Regionális Képző Központnál jelentkezett álláskeresők tanulási képességének vizsgálati módszereit, illetve szeretném megvizsgálni, van-e összefüggés a képességek és a munkaerőpiacon való eredményesség között. Mi befolyásolja a sikert? Ahhoz, hogy a munkaerő-piaci felnőttképzés elérje célját, a legoptimálisabb feltételeket kell biztosítani. Ez vonatkozik a képzést lebonyolítóra, a megrendelőre és igénybevevőre, tehát a hallgatóra.  
A Békéscsabai Regionális Képző Központnál is egyre többen érdeklődnek a képzések iránt. Sajnos a képzések költségeit nem tudják fizetni saját erőből, így bíznak az állami támogatásban. Az állam által kapott finanszírozási forrás viszont nem elégséges a képzési létszám igények kielégítésére, ezért szükség van valamilyen szelekcióra. Fontos szempont, hogy olyan jelentkező kapja meg a támogatást, aki rendelkezik a szakma elsajátításához elégséges készségekkel, képességekkel, megfelelően motivált, az ismereteket hasznosítani fogja. A munkanélküliségi ráta változásait követve, változó tendenciát mutat a képzésre jelentkezők száma, motiváltsága, képessége. Az érdeklődők, és jelentkezők arányának változását sok tényező befolyásolja. 
Tapasztalatok szerint vannak külső tényezők:
· üres munkahelyek száma, 
· törvényi változások,
· szociális támogatások, 
· munkahelyteremtő beruházások, 
· családi környezet. 
Ugyanakkor vannak olyan belső tényezők, melyek  hatnak a képzésre jelentkezőkre. Ilyenek: A képesség, motiváció, készség, belső erőforrások. 

A Képző Központnál minden képzésre jelentkező hallgató alkalmassági vizsgálaton vesz részt. Erre azért van szükség, hogy csak olyan személy kerüljön be a csoportba, aki képességei alapján várhatóan eredményes vizsgát is tesz. Jelenleg szakmától függően 2-3 pszichológiai teszt, 1 szakmai teszt és explorációs beszélgetés alkalmazásával kerülnek ajánlásra a jelentkezők. 
Az eddig kialakult gyakorlat szerint az alkalmassági vizsgálaton alkalmazott teszten elért eredmények alapján kerültek felvételre a jelentkezők. Értelemszerűen a legjobb eredményt elérő hallgatónak volt legnagyobb esélye erre, míg az alacsony teljesítményt elérő nem kezdhette el tanulmányait. Az instruktorokkal és munkatársakkal való állandó szakmai kapcsolattartás segítette annak a problémának a felismerését, ami a vizsgákon, majd a munkaerőpiacon való elhelyezkedés kapcsán észlelhető. Az oktatók egy-egy vizsgán rosszul teljesítő hallgató esetében kérték, hogy nézzük meg az alkalmassági vizsgálatokon elért eredményeket. Azt tapasztaltuk, hogy több esetben a pszichológia vizsgálaton jól teljesítő hallgató már a képzést befejező vizsgán alacsony eredményt ért el. Ez előrevetíti azt a problémát, hogy helyes-e a kiválasztás jelenleg alkalmazott módszere, miszerint, csak egy szűk képesség kerül felmérésre, figyelmen kívül hagyva motivációt, személyiségjegyeket, melyek szükségesek a megfelelő teljesítmény eléréséhez.

A dolgozat elkészítéséhez a következő források kerülnek felhasználásra:

· PIERON figyelemvizsgáló teszt eredmények,

· EYSENCK 5 intelligencia teszt eredmények,

· Végzett hallgatók részére kiküldött kérdőívek. (2. számú melléklet)
A vizsgálatba egyszerű véletlenszerű kiválasztás módszerével kerültek a hallgatók az alapsokaságot reprezentálva. 2008-ban befejeződött képzéseken végzett 2-2 hallgató eredményei adják a kutatásban feldolgozott adatokat. A kiválasztás minta nagysága 100 fő. A pszichológiai alkalmassági vizsgálat tesztjei:

· Pieron figyelemvizsgáló teszt, (1. számú melléklet)
· Eysenk 5 intelligenciateszt.

2 Békéscsabai Regionális Képző Központ bemutatása 
Az EU integráció kihívásának, a Lisszaboni Life-long Learning Memorandumban meghatározott célok elérésének, valamint a kormányzat felnőttkori képzés cselekvési programjában meghatározott feladatok végrehajtása során a képző központoknak, mint az állami felnőttképzési intézményrendszer kulcsfontosságú elemeinek meghatározó szerepet kell betöltetniük.
A képző központok működésének jogszabályi alapjait a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvényben, a szakképzésről szóló 1993. évi LXXVI. Törvényben, a felnőttképzésről szóló 2001. évi CI. Törvényben, illetve ezek módosításaiban, továbbá az Állami Foglalkoztatási Szolgálatról szóló 4/2002 (X.17.) FMM rendeletben meghatározott feltételek jelentik.
A jogszabályokban meghatározott összhangban a képző központok hálózata - mint állami intézményrendszer - kiemelt feladata a foglalkoztatáspolitika irányelveinek megvalósításában való közreműködés, a foglalkoztathatóság javításában való szerepvállalás, így:

· a munkanélküliek és inaktívak foglalkoztatásra való felkészítése,

· a tartósan munkanélküliek piacképes szakképzettségének biztosítása,
· a képzés és a technikai - technológiai modernizáció nagyobb összhangjának biztosítása,

· az ifjúsági munkanélküliséggel szembeni fellépés,

· az életpályát végigkísérő továbbképzés lehetőségének biztosítása,

· a megváltozott munkaképességű emberek visszavezetése a munka világába,

· a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű népesség esélyjavítása.
A Békéscsabai Regionális Képző Központ a regionális képző központok országos hálózatának tagjaként 1993 óta működik a dél-alföldi régióban. Három pillérre épülő tevékenységrendszerből áll, melyben a képzések és szolgáltatások, a fejlesztési programok, valamint a hálózatépítés egymásra épülő, egymást kiegészítő és erősítő alkotóelemei találhatók meg.

Foglalkoztatást elősegítő, kompetencia alapú képzések felépítése modulrendszerű, tartalma gyakorlatközpontú, megvalósítása rugalmasan illeszkedik a munkaadók igényeihez, illetve a hallgatók személyiségéhez, előzetes ismereteihez. Államilag elismert szakképesítéseket és speciális munkaköri képesítéseket egyaránt tartalmazó képzési kínálat folyamatosan megújul és bővül az ipar, a mezőgazdaság, a környezetvédelem, az elektronika, az informatika, az idegen nyelv, a személyi szolgáltatások, az egészségügyi és szociális gondoskodás, a vállalkozás, az ügyvitel és a kereskedelem területén.

Felnőttképzési programhoz közvetlenül kapcsolódik a komplex szolgáltatási rendszer, melynek képzést megelőző és követő elemei a hallgatók képzésbe kerülését, tanulási folyamatát és a munka világában való helytállását hivatottak segíteni.

Fejlesztési programok, nemzeti és uniós forrásokkal támogatott projektek egyrészt a képzési és szolgáltatási alaptevékenység folyamatos megújulását, bővülését, tartalmi és technológiai korszerűsítését, másrészt a hálózatfejlesztés lehetőségét biztosítják.

2001-től a hátrányos helyzetű célcsoportok sajátosságainak megfelelő képzési-foglalkoztatási projektek országosan is elismert eredményeket hoztak a Képző Központnak Pl. PHARE 2001 EQUAL HU-0101-01/3 „EUROMA-NET Regionális programrendszer a cigányság fenntartható foglalkoztathatóságáért. A tapasztalatok és modellkísérletek eredményei beépültek az egyéb forrásból megvalósuló programok tevékenységi körébe is. A hatékonyabb és színvonalasabb alaptevékenység ellátását, valamint a szolgáltatási rendszer működtetését az ISO 9001:2000 szabványnak megfelelő Minőségirányítási rendszer bevezetése segíti. 

2003 évtől bővült a képző központ képzési programkínálata. A képző központ ennek ellenére minden a korábbinál nagyobb erőfeszítéseket tett az intézmény bevételi forrásainak bővítésére és mintegy 40 pályázaton indult fő, illetve társpályázóként, melynek eredményeként kialakultak partneri együttműködések különböző hazai, valamint nemzetközi források felhasználására. Cél, hogy egységes európai képzési tér kialakulását szolgáló, felsőoktatással összehangolt, munkaerő-piac orientált Kárpát-medencei felnőttképzési és szolgáltatási hálózat jöjjön létre. 
Sajnos az utóbbi idők gazdasági vállsága a térségben található vállalatok számának csökkenését vonhatja maga után, ami a munkaadói igények jelentős csökkenését eredményezheti. Ezért a Dél-alföldi Regionális Munkaügyi Központok támogatási keretéből Békés és Csongrád megyei álláskeresők számíthatnak támogatásra az informatikai, szociális valamint a mezőgazdasági, és ipari szakmák megszerzésének lehetőségei között. 
Az iskolai végzettség tekintetében a belépő hallgatók közül a 8 általánossal rendelkező, valamint a gimnáziumot végzettek vannak legnagyobb arányban minden évben. Mindkét csoport igen nagy hátránnyal bír a munkaerőpiacon, ebből adódik magas számuk a képzésben, mivel ez az egyetlen lehetőségük, hogy elhelyezkedési esélyeiket javítsák.

A képző központ a szakmai végzettséget igazoló bizonyítvány (tanúsítvány) megszerzése utáni 3. és 12. hónapban kérdőíveket küld ki minden végzett hallgató részére.  A kérdések a képzés minőségével, eredményességével való megelégedettség mérésére és a szerzett kompetenciák használhatóságára irányulnak.

A nyomonkövetés célja, hogy az intézmény értesüljön a képzés szükségességéről, a végzett hallgató tudja-e a tanultakat kamatoztatni, megvalósult-e a program célja. A képzés eredményeként lehetőség van-e az adott csoport életkörülményeinek javítására. A kiértékelések hatással vannak a jövőbeni hatékonyabb és eredményesebb képzési és tananyag fejlesztési munkára, munkaerőpiaci igények felmérésére, az új képzési programok tervezésére, jövőbeni pályázatok elkészítésére. 

 Az új gazdasági kihívásoknak való megfelelés szándékával a BRKK a jövőben is a minőségi képzéseire kívánja helyezni a hangsúlyt. 
3 Elmélet

3.1 Fogalmi háttér 
Felnőtt tanulónak tekinthető minden olyan tanköteles kort betöltött (állam)polgár, aki munkája mellett, vagy annak hiányában bármiféle indíttatásból önként, vagy külső késztetésre vállalja tudása, képességei, kompetenciái fejlesztését. A felnőttkori tanulásnak számtalan oka, motívuma lehet. Napjainkban a leggyakoribb ok az egyén felismert gazdasági érdeke, az a tény, hogy a munkaerőpiacra való bejutás, vagy bennmaradás feltétele a folyamatos tanulás. De motívum lehet az önbizalom erősítése, a kulturális érdeklődés, a civil társadalomban való siker igénye. A felnőttek tanulási képességei - a gyakorta megfogalmazódó félelmekkel szemben - nem maradnak el az ifjakétól, sőt számos vonatkozásban előnyt jelentenek a gyermekkori tanuláshoz képest. A felnőttek nagyobb élettapasztalata, pragmatizmusa, felelősségtudata és motiváltsága a gyermekekénél fejlettebb intellektuális és gondolkodási képességeikkel társulva gyors és tartós tanulási eredményekhez vezethetnek. Természetesen a felnőttkori tanulás sok ponton különbözik a gyermek- és ifjúkori tanulástól, amikor a tanuló egyetlen és legfőbb hivatása a tanulás. A hátránynak tekinthető szempontokat - így a több szerep (családfenntartó, szülő, közéleti ember stb.) ellátásából adódó időhiány és alacsonyabb koncentrációs képesség, a változástól való idegenkedés, a presztízs alapú nagyobb fokú érzékenység, az esetlegesen meglévő receptív és tanulási képesség hiányokat - a felnőttképzés módszertani kultúrája, ellensúlyozni tudja bármely célcsoport esetében.

Képességnek nevezzük a valamely teljesítményre, tevékenységre való testi-lelki adottságot (Juhász és társai [1992] 672. o.), mindazt, amit meg tudunk tenni: egy feladat vagy munkakör elvégzésére való rátermettségünket, ügyességünket. Egyszóval tehát a képesség nem más, mint lehetőség a teljesítményre. A készségek azok a speciális képességek, amelyek gyakorlattal, gyakorlással szerezhetők meg (Juhász és társai [1992] 684. o.).

Képességeinket általában két nagy csoportba sorolhatjuk: szellemi (értelmi) és fizikai (testi) képességek. A fizikai képességek az erőkifejtéssel, rugalmassággal, testi koordinációval, egyensúllyal és állóképességgel összefüggő képességek (Robbins [1993] 99. o.). Az elsődleges szellemi képességek (Thurstone [1938], idézi Hayes [1998] 150. o.) közé tartozik a szóbeli kifejezőkészség, a verbális megértés, a számolási képesség, a térbeli átlátás képessége, az emlékezet, a vizuális észlelés sebessége és a következtetési képesség. 
„A tanulás olyan folyamat, amelynek eredményeképpen tartósan megváltozik egy személy vagy egy állat viselkedése.

Képesség egyének pszichikus tulajdonsága, ami valamilyen tevékenység gyakorlása révén fejlődik ki, és tevékenység végzésében nyilvánul meg. A képesség kifejlesztésének alapját az adottságok képezik.”

Minden tevékenységhez többféle képességre, tudásra, készségre van szükség. Ennek egy része velünk született, egy másik részét az élet során tanulással sajátítjuk el. Képességnek nevezzük a valamely teljesítményre, tevékenységre való testi-lelki adottságot, alkalmasságot, mindazt, amit meg tudunk tenni: egy feladat vagy egy munkakör elvégzésére való rátermettségünket, ügyességünket. Készségnek pedig azokat a speciális képességeket nevezzük, amelyeket gyakorlással, gyakorlattal szerzünk meg. 

Az intelligencia IQ = intelligencia quotiens, magyarul: intelligenciahányados, értelmességi hányados. Egy olyan viszonyító szám, amelynek segítségével kimutatható az, hogy a vizsgált személy pillanatnyi értelmi képessége és az azonos életkorú, átlagos értelmi képességekkel rendelkező személy szellemi teljesítménye között milyen mértékű pozitív vagy negatív eltérés tapasztalható. Az emberi intelligencia fokát az adott életkorban általában megkívánható feladatok, legtöbbnyire tesztek megoldásával lehet felmérni, A vizsgált személy olyan feladatok megoldására van kényszerítve, amilyenekkel korábban nem találkozott. Egy IQ-felmérés mindazokat a személyeket, akik csak 70 vagy annál kevesebb pontot értek el, értelmi fogyatékosoknak tartja. Az átlagos értelmi képességű személy maximum 130 pontot érhet el. E fölötti pontszám elérése már kiemelkedő intelligenciát feltételez. A zseni akár 175 pontot is elérhet. Az IQ-teszteken elért pontszám természetesen nem azonos a tudással, amely az emberrel veleszületett intelligenciával ellentétben megszerezhető, mert kiugróan intelligensnek csak születni lehet, ugyanis e tulajdonságot a gének hordozzák..  Ma a maximális IQ-pontszám megközelítőleg 200 de egyeseknél – elvben – ennél magasabb is előfordulhat. 

3.2 Tanulási típusok


A tanulás az ember „pszichikum aktivitásának egyik megnyilvánulása, soktényezős, bonyolult komplexum, amely átfogja a személyiséget és kifejezi az ember viszonyát a természeti és társadalmi környezethez”. A tanulás a Gosszárium értelmében: „Olyan kumulatív folyamat, amely során az egyén fokozatosan egyre több komplex és absztrakt entitást (fogalmakat, kategóriákat, viselkedésmintákat és modelleket) sajátítanak el.”
Az Európai Tanács dokumentumai szóhasználatukban a tanulás alábbi területeit különítik el:

· Formális tanulás - A formális tanulás szervezett és strukturált kontextusban történő, tanulásként meghatározott (formális oktatás, vállalati képzés stb.) tevékenységek, amelyek formális elismeréshez (oklevél, bizonyítvány) vezethetnek. A hagyományos oktatási rendszerek keretei között zajlik, előre meghatározott tartalommal, valamint tartalmi és formai (belépési, kilépési, átlépési) követelményekkel, s ami a követelmények teljesítését igazoló államilag elismert bizonyítvánnyal zárul.

-   Nonformális tanulás - A nonformális tanulás a hagyományos iskolai rendszer keretein kívül szerveződő, nem kifejezetten tanulásként leírt, megtervezett tevékenységek, amelyek azonban fontos tanulási elemeket tartalmaznak. A 2001. évi CI sz. Felnőttképzési Törvény értelmében (29. § 14. pont) „nem formális tanulásnak minősül a munkahely, a társadalmi és egyéb szervezetek által szervezett olyan rendszerezett oktatás-tanulás, amely oktatási, képzési intézményeken kívül az egyén igényei és kezdeményezése alapján valósul meg, és amely közvetlenül nem kapcsolódik képesítés megszerzését tanúsító okirat megszerzéséhez” (pl.: kurzusok tréningek stb.).

· Informális tanulás - Az informális tanulás a mindennapi élethelyzetekhez kötődő, az emberi élet valamennyi színterén megvalósuló, véletlenszerű, tapasztalaton alapuló tanulás, amely munkával, családdal vagy pihenéssel kapcsolatos mindennapi tevékenységek során valósul meg. Ez a tanulási forma nem feltétlenül tudatos tanulási tevékenység, hanem az élettapasztalat egyfajta megjelenése.

· Megkülönböztetik még a gyakorlat általi tanulást, ami egy adott feladat ismételt gyakorlata során, betanítás nélkül valósul meg, illetve a használat általi tanulást, ami eszközök, vagy berendezések ismételt használata során, betanítás nélkül jön létre. 

3.3 A felnőtt tanuló sajátosságai, tanulás felnőttkorban 
A felnőttek másképp tanulnak, mint a gyerekek vagy a fiatalok. A felnőttek tanulásának megértése, segítése, illetve irányítása speciális felkészültséget kíván.

A felnőttkor, mint fejlődés-lélektani kategória sokkal nehezebben határozható meg, mint a megelőző életszakaszok. Általában elmondható, hogy a felnőttkorra befejeződik a fizikai fejlődés, mind anatómiai, mind élettani szempontból. A felnőtt embert egy meghatározott értelmi és érzelmi stabilitás jellemzi. A valóságból már elsajátította az ismereteknek azt a minimumát, amely elégséges ahhoz, hogy egzisztenciája fenntartása érdekében aktív tevékenységet, munkát végezzen, általános tájékozottságra tegyen szert.

Felnőtt korban a tanulás nemcsak azért okozhat gondot, mert mellette ott van a munka és a család, hanem azért is mert azok a tanulási stratégiák, amelyeket annak idején a hallgató az iskolában alkalmazott már nem megfelelőek a számára.
A felnőtt emlékezete a tapasztalat nagy szerepet játszik, motivációi összetettebbek.
	
	FELNŐTT
	STRATÉGIA

	Emlékezés
	Erősödik az összefüggésekre építő emlékezés.

Gyöngül a mechanikus, az összefüggéseket mellőző emlékezés
	Összefüggésekre, értelem-re építő tanulás, eddigi tapasztalatok felhasználása.

Mechanikus magolás mellőzése.

	Gondolkodás
	Egyéni tapasztalatokra épít. A tapasztalatok ismeretként, ítéletként (előítéletként), sztereotípiákként, probléma megoldási szokásként rögzülnek. A felnőttkori gondolkodás egybeveti tapasztalataival az új ismereteket, eljárásokat. Ha megfelelést talál könnyű a tanulás, ha ellentmondást vél felfedezni, az új elsajátítása nehezebbé, esetleg lehetetlenné válik
	A tanítás-tanulás folyamata a tapasztalatokból induljon ki. Szembesítse a tapasztalatokat a megtanítandó újjal.

Így az esetleges ellentmondások felfedezhetők, feloldhatók, mielőtt a tanulás akadályává válnának.

	Motiváció
	A tanulás iránti érdeklődés.

A belső motiváció képes a felnőttkori tanulási nehézségek áthidalására.

Társadalmi kihívások jelentkezése, a felnőtt szakmai előrehaladása, munka-erőpiacon történő mozgása. Társadalmi elismertsége milyen új

ismerteket, képességeket kíván meg.
	Egyéni motivációk feltérképezése, megfelelő, egyénre szabott stratégiák kialakítása, egyéni motivációk erősítése.




A felnőttek tanulásának megértése, segítése és irányítása szempontjából két tényező játszik szerepet:

→ A meglévő tudás és alkotóképesség mennyisége és minősége,

→ És a megújulási képesség. (Nagy József)

A megújulási képesség:

→ A motivációnak,

→ A tudás hasznosításának,

→ A meglévő tudásnak (képességek, műveltség, képzettség),

→ A társadalmi feltételeknek a függvénye.

Az előzőekben felsoroltakkal kapcsolatban Zrinszky László a következő kérdéssort teszi fel, amelynek vizsgálata a felnőttképzés szempontjából elengedhetetlen.
1. Mi az, ami a felnőtteket tanulásra készteti?

2. Mennyire képesek a felnőttek tanulni?

3. Hogyan tanulnak a felnőttek?

A felnőttek tanulásával foglalkozó pszichológiai kutatások eredményei egyértelműen alátámasztják a felnőttkori tanulás lehetőségét, ugyanakkor arra is felhívják a figyelmet, hogy a felnőttkori tanulás lehetősége rendkívül bonyolult, összetett jelenség.

· Megvalósulása és minősége függ a korábbi fejlődés irányától, jellegétől, és annak minőségétől.

· Szerepet játszik benne az életkor, de nem egyenes arányban. Nem feltétlen jelenti az életkor előrehaladása a felnőttkori tanulási képesség hanyatlását. A pszichikus folyamatok „kopása” nagymértékben függ a pszichikus funkciók rendszeres használatától. 

Az egyén vele született vagy tanult személyiségjellemzői döntően befolyásolják a tanulási folyamatot. Ennek jelentősége felnőtt korban különösen nagy, hiszen egy többé-kevésbé kialakult személyiséggel állunk szemben.

Sok esetben a látszat viszont csal, hiszen ki ne tapasztalta volna még azt a jelenséget, (vagy önmagán, vagy másokon), hogy a felnőtt, ha beül az iskolapadba, gyerekként viselkedik. Sokszor elkésik, kifogásokat keres arra, hogy miért nem készült, néha még fegyelmezetlen is. Nos ez a csapda, mert másként tanul a felnőtt ember, mint a gyerek. Ezt tudnia kell a felnőtt oktatónak, hiszen, ha a látszat és - azok esetében, akik délelőtt gyerekeket tanítanak, délután pedig felnőtteket - a megszokott gyakorlat alapján oktatnak, könnyen kudarcokkal találják magukat szemben. És ez még a kisebb baj. A nagyobb probléma az, hogy a képzésük hatékonysága nem lesz megfelelő. 

3.3.1 Tanulási motiváció, felnőtt tanulói motiváció

Rendkívül fontos, hogy a felnőttképző megértse hallgatói motivációinak lényegét. A motiváció az emberekben ható belső „generátor”, amely nem tévesztendő össze a kívülről jövő ösztönzéssel. A megfelelően kialakított ösztönzés (motiválás) szerencsés esetben képes a belső motivációhoz kapcsolódni, sikerre vezetni, a rosszul kialakított azonban a legtöbb esetben célt téveszt, vagy csak részleges sikerrel jár. A jó ösztönzés a tanulási folyamat részeként segít kialakítani és megerősíteni a hallgatók kívánatos cselekvési mintáit is. Azt azonban jó, ha tudjuk, hogy az egyéni teljesítmények nemcsak a motiváción múlnak. Emellett jelentősen befolyásolja azt az egyén képzettsége, és képességei, munkájáról kialakított szerepfelfogása, saját elvárásai. 
Tanulási motiváció

Mint az előzőekben is utaltunk rá a felnőttek tanulásában fontos szerepe van a motivációs bázisnak, vagyis annak, ami arra készteti a felnőtteket, hogy új ismereteket sajátítsanak el. A felnőttképzésben, - különösen a kezdeti időszakban - a hallgatók, a csoport tagjainak megismerése során igyekezzünk minél teljesebb képet kapni a résztvevőket motiváló tényezőkről.

A motiváció pszichológiai értelemben valamilyen olyan belső állapotot jelent, amely az egyént bizonyos viselkedésre készteti. A motiváció, viselkedést kiváltó belső késztetés, indíték. Maga az elnevezés a latin movere = mozgatni, mozogni, kimozdítani igéből származik. Jelentése is ez: kimozdító, mozgató „erő”. A motiváció a pszichológiában gyűjtőfogalom, bele tartozik minden cselekvésre késztető tényező, mint gyűjtőfogalom egyben a motívumok összességét is jelenti. A magyar nyelvben számos, hasonló jelentésű szó ismert, ilyenek az indíték, az igény, a késztetés, a szükséglet, a vágy.
3.4 Motiváció elméletek  

A motivációnak számos elmélete létezik, amit a felnőttképzésben arra használhatunk fel, hogy megértsük, miért viselkednek az emberek úgy, ahogyan viselkednek. Ezek az elméletek az emberi viselkedés miértjére keresik a választ, és aszerint, hogy a miérteket az okokban, illetve a folyamatokban vélik felfedezni, beszélünk motiváció tartalomelméletről, valamint a motiváció folyamatelméletről. 
3.4.1 Maslow szükséglet hierarchia elmélete
Maslow hipotézise szerint a szükségleteknek öt szintje van, amelyek egymásra épülnek.

V. Önmegvalósítási szükséglet

IV. Megbecsülési szükséglet

III. Társadalmi (szociális) szükséglet

II. Biztonsági szükséglet

I. Fiziológiai szükséglet

Alapvető szükségleteknek nevezhetjük a biológiai és a biztonsági szükségleteket, míg magasabb rendűnek a másik hármat (illetve ötöt, mert Maslow később szükséglet hierarchiájába beépítette a megismerés és az esztétikum szükségletét). Maslow elméletének alappillére a szükségletek egymásra épülése. Ez egyben azt is jelenti, hogy a magasabb rendű szükségletek mindaddig nem fontosak az egyén számára, amíg az alacsonyabb szintűeket legalább részben ki nem elégítette. Másrészt pedig a már kielégített szükségletek nem motiválnak, szerepük a továbbiakban semleges. Maslow féle hierarchikus rendszer egymást feltételező rendet jelent: az önmegvalósításnak feltétele az egyszerűbb motívumok kielégítése. Ez a megközelítés hosszú éveken keresztül uralta a motivációról való gondolkodást, mert egyértelmű támpontokkal szolgálhat a tekintetben, hogy milyen motivációs stratégiát célszerű választani. Problémája azonban, hogy a magasabb rendű szükségletek vonatkozásában nagyon nagyok az egyéni különbségek, és mérési lehetőségeik is igen korlátozottak.
3.4.2 Herzberg kéttényezős elmélete
Ez a motivációs elmélet, empirikus alapú, nagyszámú életpálya-interjún alapul. A megkérdezettek szerint más tényezők okoztak elégedettséget és elégedetlenséget, az elégedettség és az elégedetlenség mértéke két, egymástól független skálán mérhető. Az elégedettséget keltő okok inkább a munka tartalmával, az elégedetlenséget keltők a munkakörülményekkel összefüggő tényezők voltak.
	HIGIÉNIÁS TÉNYEZŐK
	MOTIVACIÓS TENYEZŐK

	•
Fizetés
	•
Felelősségvállalás lehetősége

	•
Munkafeltételek
	•
A nagyobb teljesítmény

	•
Státusz
	  elérésének lehetősége

	•
Munkahely biztonsága
	•
A fejlődés

	•
Személyes kapcsolatok

-> ELÉGEDETLENSÉG forrása
	•
A karrierépítés lehetősége

-> ELÉGEDETTSÉG forrása

	MUNKAFELTÉTELEK
	MUNKA TARTALMA



Herzberg féle higiénés és motiváló tényezők. Herzberg motivátoroknak nevezte a munka tartalmával kapcsolatos tényezőket, mert ezek biztosítják az egyén magasabb rendű igényeinek kielégítését és vezetnek a munkával kapcsolatos elégedettséghez. A tényezők másik csoportja, a higiénés tényezők, pl. a státusz, a munkahely biztonsága, kedvezőtlen esetben elégedetlenséget váltanak ki. Hiába biztosít a vállalat magas fizetést, jó munkafeltételeket, ezek nem vezetnek magasabb szintű elégedettséghez, csak az elégedetlenség mértékét csökkentik.

A gyenge higiénés tényezők nagymértékű elégedetlenséghez vezethetnek, de a magas szintű kielégítettség sincs hatással a munkával való elégedettségre (semleges hatású). A motivátorok legrosszabb esetben is csak semleges hatásúak, jó esetben növelik az elégedettséget és ezzel a teljesítményt. Az elmélet nagy előnye, hogy világos eligazítást ad a teendőkről: a higiéniás tényezők legalább közepes kielégítése és a motivátorok közepest meghaladó szintje pozitív hatással van a szervezeti teljesítményre. Az elméletnek több gyenge pontja is van, ezek között az a leglényegesebb, hogy túlságosan leegyszerűsíthető, nem veszi figyelembe az egyéni különbségeket, valamint az, hogy erősen módszerfüggő.
3.4.3 Alderfer ERG elmélete

Továbbfejlesztette Maslow elméletét, és három szükségleti csoportot definiált, amelyek között hierarchikus viszony van:

· Létérdekek (E): amely a Maslow-i fiziológiai és biztonsági szükségletek megfelelője,

· Kapcsolati érdek (R): amely a társas igény megfelelője,

· Növekedési igény (G): amely az elismerés és ónmegvalósítás iránti igény megfelelője.


Alderfer a szükségletek folyamatossága, egyidejű jelenléte mellett érvel, bár hierarchikus szerkezetűnek tekinti a szükségletek rendszerét, de azok sorrendje lehet egyéni. Az ERG elmélet szerint a személy származása, kulturális környezete határozza meg azt, hogy egyes szükségletek milyen erősségűek. A növekedési szükségletek növekvő mértékű kielégítése tovább növeli az igény megjelenésének intenzitását. Ha valamely igény kielégítése korlátokba ütközik, azt más igények magas szintű kielégítése azt kompenzálni képes (jellemző módon a magasabb szintű szükségletek kielégítésének akadályoztatása miatt egy alacsonyabb szükségleti szint felerősödik, ezt nevezik a frusztrációs regresszió elvének.)

3.4.4 McClelland féle motivációs modell
Az elmélet a különféle motívumok vizsgálatára épít. Azt kívánja meghatározni, hogy melyek azok a motívumok, amelyek átlagosnál nagyobb összefüggést mutatnak a magas teljesítményt eredményező magatartással.

A motívumok, érzelmi jellegű gondolati hálózatok, amelyek erősségük és fontosságuk alapján alkotnak hierarchiát. Ez az elmélet nem az örökölt, hanem a tanult motívumokra, a szocializáció során kialakultakra koncentrál.

McClelland három, a munkavégzés szempontjából legfontosabbnak feltételezett motívumot vizsgált:

· A teljesítmény (siker) motivum:

A sikerek elérésére, a teljesítmény állandó emelésére, mások teljesítményének meghaladására vonatkozó késztetés. A magas teljesítmény motivációjú emberek egyaránt kerülik a túl magas és a túl alacsony kockázatú helyzeteket. A túl magas kockázat esetében elért sikerben nagyobb a szerencse szerepe, mint a saját erőfeszítéseké, túl alacsony kockázat esetén a célelérés nem jelent sikert.

A teljesítménymotiváció kialakulásában a bizonytalanság mértékén túl, egy másik tényező is szerepet játszik, ez a cél vonzereje. Nehéz feladat esetén a cél vonzereje nagyobb, mint könnyű feladat esetén, ha azonban a siker valószínűsége nagy, a vonzerő csökken. A sikerorientáltak szeretnek kockáztatni, próbára tenni önmaguk képességeit. A legerősebb motivációt akkor mutatják, amikor a kudarc és a siker valószínűsége nagyjából egyenlő. A kudarckerülők bizonytalanok önmagukban vagy szorongók. Ők olyan feladatokat választanak, amelyek vagy nagyon könnyűek, így a siker biztosra vehető, vagy olyan nehezet, hogy a bekövetkező kudarc miatt ne kelljen szégyenkezniük.

Az erős teljesítménymotívummal rendelkező emberek, megfelelő feltételek esetén, valószínűleg átlagot meghaladó eredményeket érnek el. Olyan feladatok esetében sikeresek, ahol a feladat kihívó, a kockázat közepes (a feladatot nem lehetetlen megoldani), a megoldás saját munkájuk eredménye, szívesen vállalják a felelősséget.

A teljesítménymotívum erőssége ily módon jól magyarázza az egyes egyének sikerét vagy bukását. Tudni kell azonban, hogy az ilyen egyének jelenléte nem minden munkakörben és helyzetben kívánatos. Továbbá számolni kell azzal is, hogy ezek az emberek nem mindig tudnak a munkatársakkal jól együttműködni.

· A hatalom motivum:

A mások befolyásolásának fontossága. A befolyásolás, a saját tekintély, a presztízs erősítése a hatalom megszerzésének vagy megőrzésének eszköze. A hatalom forrása lehet formális és informális. A hatalmat célja szerint két típusba soroljuk: személyes és szervezeti hatalom. Az erős személyes hatalomra törekvő magatartás jelei: az agresszív viselkedés másokkal szemben, erős érzelmi hatások kiváltására való törekvés, és a saját fontosságának, elismertségének növelésére tett erőfeszítések. A szervezeti hatalom megnyilvánulása, ha valaki a szervezeti célok elérése érdekében igyekszik mások erőfeszítéseit összehangolni.

A hatalommotívum erőssége (ezen belül elsősorban a szervezeti típusú), de legalább közepes szintje szükséges feltétele a vezetésnek, de még a vezetési szintek közötti felemelkedésnek is. A hatalommotívum és az eredményesség között gyenge, de pozitív korreláció mutatható ki.
· A affiliációs (társulási) motivum:

A mások által való elfogadás iránti igényből fakad. Azok az emberek, akiknek erős az affiliációs motívumuk, barátságos, meleg emberi kapcsolatokat alakítanak ki maguk körül. Vannak olyan munkakörök, amelyben ez fontos erény, pl. vevőszolgálat, egyéb ügyfélkapcsolatokkal járó munkakörök. Ez a tulajdonság, ha nem társul megfelelő erősségű teljesítmény- vagy hatalommotívummal, gyakran nem hatékony. A sikertelenségük forrása valószínűleg a társadalmi kapcsolatok megromlásától való félelem. A vizsgálatok nem mutattak ki korrelációt az eredményesség és az erős affiliációs motívum között. Ez nem azt jelenti, hogy a tényleges sikeres vezetők között nem találtak olyanokat, akiknek a hatalom, vagy az affiliációs motívumuk volt a legerősebb. Megállapították például közepes vagy erősen hatalom motivált és ezzel párosulóan közepes affiliációs motivációval rendelkező emberek nagyon sikeresek karrierjükben a nem mérnöki pályákon.

Az elmélet tanulsága az, hogy a magasan teljesítménymotiváltaknak kihívó feladatokat kell adni, gyakori visszajelzéssel, a pénz nem erős eszköz esetükben. Az erősen hatalommotiváltaknak mások menedzselésének lehetőségét célszerű felkínálni, az erős társulási motívummal rendelkezőknek pedig szociális interakciókra módot adó munkakört kell biztosítani, mert ez vezet a legnagyobb szervezeti teljesítményhez.

A motivációs elmélet alapgondolata szerint tanulás révén (tréningekkel, gyakorlati munkával) elő kell segíteni a teljesítményt befolyásoló motívumok erősítését, az erős korreláció miatt különösen fontos a teljesítmény (siker) motívum erősítése. Már a korai gyermekkori szocializáció során erősíthető önállóan megoldandó feladatok révén, amelyhez támogató magatartást társítanak. A felnőtt korban is fejleszthető a teljesítménymotívum (McClelland szerint) olyan tréningek révén, amelyekben a résztvevőknek a célkitűzés után annak megvalósítási stratégiáját kell kidolgozniuk és megvalósítani. A vizsgálatok azt mutatták, hogy ilyen tréningek résztvevői sokkal sikeresebbek voltak a későbbi karrierjükben, mint mások.

A tartalomelméleti modellekre összefoglalóan igaz, hogy nem képesek a munkával kapcsolatos motiváció komplexitásának magyarázatára. A tartalomelméletek arra koncentrálnak, hogy megállapítsák, mi motiválja az embereket. 
 

A felnőtt tanulók motiválása a tanulás szempontjából akkor lehet eredményes, ha az iskola épít a korábban megszerzett élet- és munkatapasztalatokra, továbbá ha a tanulás abba a környezetbe helyeződik, amelyben a tanuló felnőtt él. Egy korábban bemutatott OECD-kutatás (A felnőttek tanulásának tematikus vizsgálata. 1999, OECD) a felnőttek tanulási motiválhatóságával kapcsolatban az alábbiakra hívta fel a figyelmet: A kutatók úgy vélték, hogy ha a tanítási módszerek nem alkalmazkodnak a felnőttek speciális tanulási követelményeihez, közülük sokan abbahagyják tanulmányaikat, kimaradnak az iskolából. Továbbá, a felnőttek igényelnék, hogy az előrehaladás ütemét, gyorsaságát egyénre szabottan tervezzék meg, s a program, az időbeosztás vegye figyelembe munkaidejüket, közlekedési feltételeiket, a könnyen megközelíthetőséget stb.

3.5 A felnőttkori tanulás motivációi 

A képességek és motivációk vizsgálata a pedagógia mellett az andragógiában, a gyermekkori tanulás mellett a felnőtt- és időskori tanulási folyamatok megértésében, irányításában és hatékonyabbá tételében is kulcsfontosságú. Mivel az andragógia a pedagógiánál fiatalabb tudomány, ezen változók felnőttkori sajátosságainak vizsgálata is csak a múlt század végén kezdődhetett meg. A felnőttkori tanulási folyamatok megismerése egyre fontosabb számunkra azáltal, hogy a tanulás „kényszere” ma már nem korlátozódik a tankötelezettség korára, illetve a fiatal felnőttkorra, hanem minden életszakaszban jelentkező feladattá, mintegy életformává válik.

A technikai fejlődés felgyorsulásával a munkaerő-piaci helyzetünk megtartására vagy javítására irányuló tanulási folyamatok, így ezek követelményei és a tanulási magatartás is változóban van. Ma már a felnőttkori tanulás, szakképzés célja nem csupán a szakmai előrejutás vagy a hiányzó ismeretek pótlása. Gyakran mindössze munkahelyünk megtartásához elegendő, mintegy elkerülhetetlen kötelezettség, s így komoly szükséglet, hiszen megélhetésünk, létbiztonságunk kulcsa egy-egy sikeresen megszerzett újabb végzettség, tanúsítvány vagy kompetencia. Így az élethosszig tartó – permanens – tanulás következtében kialakuló tanuló társadalom tagjai számára a felnőttkori tanulás is folyamatos, legalább az aktív kor végéig tartó kihívást jelent.

Tanulási motiváció

A hatékony tanulás feltétele a megfelelő képességek és kompetencia mellett a megfelelő tanulási motiváció. A tanulási motivációk a következők szerint csoportosíthatóak:

1. A motiváció tartóssága szerint:

· Tartós motiváció: az egész tanulási folyamatra kiterjed, mozgatórugója a tudásvágy, a tanulás öröme. 

· Habituális motiváció: a téma iránti, általános érdeklődés, alapvetően a tanulás végcélja (végzettség, bizonyítvány, képesítés) tartja életben. 

· Aktuális motiváció: a tanulási folyamat adott részmozzanatában (a foglalkozáson, vitában, csoportmunkában), adott időben való aktív közreműködésre való készség.

2. A motivációt kiváltó ok szerint

· Primer motiváció: a habituális motivációhoz hasonlóan a hajtóerő a tanulási cél.

· Szekunder motiváció: ahol a téma, az oktató, személyes érintettségünk, vagy a kíváncsiság tartja életben a figyelmünket.

3. A motiváció iránya szerint

· Belső motivációk: a felnőtt tanuló személyiségéből fakadnak, vagy érdekeit szolgálják ki. 

· Ezek a tudásvágy, mely igen ideális motivációs tényező, a becsvágy, melynek mozgatóereje lehet egyaránt a pénz, az elismertség vagy társadalmi pozíció elérése is, illetve a magány, az a kommunikációs szükséglet, mely leggyakrabban az idősoktatás kapcsán merül fel. Itt elsősorban nem a tanulás célja, hanem a csoporthoz való tartozás igénye hajtja a felnőttet egy-egy tanfolyamon való részvétel felé.

A külső motivációk közül azokat emelem ki, melyek a társadalom, a család, a munkahely hatására felnőttkorban leggyakrabban alakulnak ki.

Kvalifikációs szükséglet hatására tanulunk: azaz munkaerő-piaci helyzetünk javítása vagy munkahelyünk megtartása a tanulás célja. Ma Magyarországon a felnőttképzésben tanulók legtöbb esetben munkaerő-piaci képzésben vagy szakképzésben vesznek részt. (OKJ-s tanfolyamok, nyelvi vagy informatikai képzés, jogosítvány megszerzése, stb.)

Jobb anyagi helyzet elérése motivál: a felnőttkori tanulás révén magasabb pozíció, jobban fizetett munkahely érhető el (intragenerációs társadalmi mobilitás)

Egzisztenciális motiváció hajt minket: a családtól, szűkebb társadalmi környezetből érkező elvárások hatására történő (tovább)tanulás. 

3.6 Tanuláselméletek
3.6.1 Tanulási képesség

Kolb szerint fogjuk fel a tanulást úgy, mint egy négyrészes ciklust (lásd az ábra). A közvetlen, konkrét tapasztalat adja a megfigyelés és visszatükröződés alapját. Az egyén ezeket a megfigyeléseket arra használja, hogy kialakítson egy fogalmat, azt általánosítsa, avagy egy „elméletet” alkosson, amelyből a cselekvés új mozgatóit lehet kikövetkeztetni. Ezek a mozgatóerők, vagy feltevések ezután, majd vezérelvként működnek a cselekvéskor, hogy új tapasztalatok szülessenek.
1. ábra A négy fázisból álló KOLB modell -
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Forrás: . (Rakaczkiné Dr. Tóth Katalin Felnőttképzés. Segédanyag a Felnőttképzési menedzsment képzéshez Gödöllő 2007.
A felnőtt, ha valóban eredményt akar elérni, négyféle képességgel kell rendelkeznie. Ezek az alábbiak.


Konkrét tapasztalatszerzés, 


Elvont fogalomalkotás,


Visszatükröző megfigyelés, 


Aktív kísérletezés.

Azaz: képeseknek kell lennie arra, hogy

· Új tapasztalatokat teljesen nyitottan szerezzen meg,

· Megfigyelje és visszatükrözze ezeket a tapasztalatokat,

· Olyan új elképzeléseket alakítson ki, amelyek megfigyeléseivel logikailag ép elméletekbe beolvaszthatók,

· Elméleteit döntéshozatalra és problémamegoldásra használja fel.

A négyfázisú tanulási modell vizsgálata arra enged következtetni, hogy a tanulás egymással ellentétben álló képességeket igényel. A tanuló, ebben az esetben a felnőtt, amikor eltérő tanulási helyzetekkel találkozik, állandóan választásra kényszerül, hogy melyik tanulási képességét hozza működésbe.

A tanulási folyamatnak ugyanis két alapvető vetülete van.

1. Az első dimenzió egyfelől a cselekmények konkrét tapasztalását, másfelől az elvont fogalomalkotást jelenti.

2. A másik dimenzióban az aktív kipróbálás van az egyik végen, s a visszatükröző megfigyelés a másikon.

2. ábra. A tapasztalati tanulás fázisai





Forrás: Rakaczkiné Dr. Tóth Katalin Felnőttképzés Segédanyag a Felnőttképzési menedzsment képzéshez Gödöllő 2007.
Tehát a tanulási folyamat során az ember állandóan váltogatni kényszerül: hol cselekvő, hol megfigyelő. Az egyedi tapasztalatot kell átalakítania általános, elemző következtetéssé és viszont.

Tanulási képességek. A legtöbb tanuláselméleti rendszer szerint egyénenként változó tanulási képességeinket és kompetenciánkat többtényezős hatásrendszer alakítja ki. Ez a hatásrendszer – a legtöbb felfogás szerint – tartalmaz az egyénből eredeztethető belső, és a környezet hatásától függő külső befolyásoló tényezőket is.

Ezek közé a változók közé a legtöbb felfogás szerint a következők tartoznak:

Belső, a tanuló személyiségétől függő összetevők:
· A tanuláshoz egyéni és társadalmi szinten is elengedhetetlen tanulási kompetencia: nyitottság, alkotóképesség, a változni tudás képessége. Ezek nélkül a képességek nélkül tudatos (formális vagy nonformális) tanulási folyamat nem képzelhető el.

· A megszerzendő tudás hasznosíthatóságának, praktikusságának mértéke. Vagyis az a szubjektív értékítélet, mely a tanultakat értékesnek, semlegesnek vagy fölöslegesnek, hasznosíthatatlannak könyveli el. Ez a szempont a felnőtt életében – a tanulás időszerkezeti helyéből kifolyólag – meghatározó tényező. 

· A meglevő tudásszint: előzetes ismereteink, képzettségünk, általános műveltségünk, melyek természetesen megkönnyítik, hiányuk esetén azonban meg is hiúsíthatják a tanulási folyamat sikerét. 

· Tanulási képességeinket befolyásolják emellett azok az iskolapadban korábban átélt, előzetes tanulási tapasztalatok, melyek nemcsak az ismeretbefogadás hatékonyságát, a tanulás örömét, hanem a tanulási kedvet, az új képzési folyamatba való bekapcsolódáshoz szükséges belső késztetést is jelentősen befolyásolják. Emiatt is kulcsfontosságú lehet az az élmény, melyet a felnőtt tanuló a számára nyitott oktatási rendszerben szerez. Ha ez a tapasztalat negatív – újabb kudarcélmény, szégyenérzet, az életkornak nem megfelelő oktatási módszerek, a visszacsatolás hiánya –, a tanulásra való hajlandóság teljes megszűnését vonhatja maga után.
Külső tényezők:
· Az egyént körülvevő kulturális, társadalmi környezet, mely döntően segítheti, de meg is gátolhatja a tanulási folyamat sikerességét. Ennek a környezetnek része a család is, mely a felnőttkori tanulás egyik legfontosabb hátországa. A közvetlen családi, baráti támogatás és segítség, a tanulás és tudás értékként való kezelése a tanulási folyamat sikerének egyik kulcsa.

Mindezek a jellemzők az emberi életkortól függetlenül – a gyermek-, a felnőtt- és az időskori tanulási folyamatokban is – hatnak tanulási képességeinkre. Ebből adódóan tehát nem jelenthető ki egyértelműen, hogy fiatal korban minden esetben egyszerűbb feladat a tanulás, mint idős korban. Minden tanulási szituációban meg kell, hogy vizsgáljuk az egyén tanuláshoz való viszonyát, előzetes tapasztalatait és környezetét is. Vannak természetesen fiatal korban gyorsabban vagy könnyebben elsajátítható képességek, ezek azonban behatárolható körbe tartoznak (pl. mozgással kapcsolatos tanulás: tánc, egyes sportágak, idegen nyelv tanulása). 
 
3.6.2 A tanulás értelmezése
Miként a tudás, a tanulás is a pszichikum aktivitásának egyik egyetemes megnyilvánulása, soktényezős, bonyolult komplexum, amely átfogja a személyiséget és kifejezi az ember viszonyát természeti és társadalmi környezetéhez. Pszichológiai megközelítése szerint a tanulás a személyiség átfogó funkciója, pszichikus tevékenység, amelyet a személyiség egésze valósít meg. Más tekintetben a tanulás, mint pszichikus tevékenység ún. interperszonális interakciók, személyközi kapcsolatok, kommunikációs folyamatok által is végbemegy, és információk átvételét, valamint feldolgozását jelenti. Legátfogóbb értelmezése szerint a tanulás a személyiségben megvalósuló tartós változások előidézőjeként tartható számon. A változás valamely előző állapothoz képest más, új állapot bekövetkezését jelenti, míg a tartósság a más, az új állapot rögzülését, időtálló voltát. A tanulás által előidézett tartós változások – értelemszerűen – a tudásban öltenek alakot, a tudás által jutnak érvényre, mondjuk így: tudásként lépnek életbe. Mégpedig az egyetemesen értelmezett tudásként. Vagyis nemcsak ismereteket tanulunk, hanem tanulunk gondolkodni is, tanulunk érzelmeket is, tanulunk viselkedéseket is, verbális és nonverbális kommunikációt is.

A személyiségben megvalósuló tartós változások (a tudás) a személyiség kialakulására és folyamatos átalakulására, fejlődésére irányulnak, amely egyben a személyiség szocializálódását jelenti. A legátfogóbb értelmezés szerint ebben jelölhető meg a tanulás funkciója. A személyiség kialakulásához és további fejlődéséhez, szocializációjához tanulásra van szükség. A tanulás tehát az emberi létezés egyik alapfeltétele és az egyik alapvető megnyilvánulási módja is. De ez már a tanulás antropológiájához tartozik. 

3.7 Tanulást segítő képességek mérése
A képességeket képességmérő tesztekkel lehet mérni. Ezek irányulhatnak a jövőbeli teljesítmények megjósolására (képességtesztek), illetve a tanult képességek mérésére (teljesítménytesztek). A képességmérő tesztek – melyek egyik fajtáját alkotják az intelligencia-tesztek – egy adott képesség, készség tekintetében viszonylag jó képet festenek az alanyról, de többnyire csak egy szempontból jellemeznek valakit.
3.7.1 PIERON teszt
Munkaideje 5 perc. A teszt ún. „áthúzásos” figyelemvizsgáló teszt, melyben a vizsgálati személynek 20 sorban összesen 400 jelből kell kiválasztania a minta ábráival megegyezőket. (PIERON teszt feladatát lásd az 1. számú mellékletben) 

Az áthúzandó szimbólumok a feladat végzése során mintaként mindvégig a vizsgálati személy szeme előtt vannak. Ennek következtében a teszt nem igényel előzetes ismereteket. Alig függ az intelligenciától, a tanulékonyság hatását mégsem tudja kiküszöbölni. Ugyanis a tapasztalat azt mutatja, hogy az áthúzandó elemek megtanulása terén nagyok az egyéni különbségek, magabizonytalan vizsgálati személyek pedig a kelleténél többször és tovább végzik a mintával való összehasonlítást, ennek következtében mennyiségi teljesítményük kisebb lesz. Itt tehát a figyelem-koncentráción kívül a tanulékonyság és más személyiségtényezők is befolyásolják az eredményt.  

3.7.2 Eysenck-féle 5. intelligencia teszt
 40 feladatot tartalmaz, amelyet 30 perc alatt kell a vizsgálati személynek megoldania. Ezek a feladatok öt nagy csoportba oszthatók. A számtani feladatok, a betűrejtvények, az „ABC” feladatok és az ábraanalógia feladatok, valamint az „egyéb” típusba sorolható feladatok váltogatják egymást. Eysenck nem határozza meg azt, hogy mit ért az intelligencia fogalom alatt, de a következőket állapítja meg, „amikor az intelligencia tesztek teljesítményét vizsgáljuk, van egy kiemelkedő ismertetőjel, mely meghatározza a legtöbb esetben a sikert, vagy a sikertelenséget. 

3.8 Mire jó az intelligencia mérése:
Mire alkalmas, és mire nem? Nagyszámú elvégzett vizsgálat támasztja alá azt a következtetést, miszerint a magas IQ összefüggést mutat az iskolai és egyetemi sikerességgel, úgy mint jobb vizsgajegyek vagy a tanárok együttesen kialakított szubjektív értékelése a diákról. Általánosságban elmondható az is, hogy bár a magas IQ-val rendelkezők nem mindig sikeresek, de az alacsony pontszámmal bírók mindig sikertelenebbek az iskolai, egyetemi és az egyéb intellektuális tevékenységekben. 

Más tanulmányok összefüggést mutatnak ki a társadalomban elért pozíció szerint is. Az életben elért sikerek nagyjából és egészében véve korrelálnak az IQ-val, bár ez a korreláció gyengébb, mint az iskolai teljesítmény esetében. Vagyis intelligencia legalább részben szükséges, de nem elégséges feltétele a sikernek. Azonban az ezek alapját szolgáló érvek bizonyos korlátozásokkal értendők, mint ahogy az alapjukat szolgáló adatok is.
…

Vannak olyan tesztek, amelyeket kifejezetten azzal a céllal szerkesztették, hogy lehetőleg a szerzett ismeretektől függetlenül vizsgálják az értelmi képességet, tehát ne a tudást, hanem a képességet mérjék. Ilyenek a Raven-teszt illetve az Eysenck-teszt különböző változatai. Ma már azonban elég nyilvánvaló, hogy ezen tesztekben szereplő feladványok megértése, alkalmazott kódrendszerének ismerete nagyon általános kulturális-neveltetési tényezők függvénye. 
3.9 A személyiség jelentősége
A képességek és a személyiség kapcsolata az alkalmasság és a beválás fogalmán keresztül ragadható meg leginkább. Az alkalmasság esetén arról van szó, hogy az egyén potenciálisan megfelel a pálya követelményeinek, a beválás ezzel szemben a valóságos, a tényleges megfelelést jelenti. Ebből következően az alkalmasság szükséges feltétele a beválásnak, ugyanakkor az egyén, aki előzetesen alkalmasnak tűnik, nem feltétlenül válik be hosszú távon. 

Akkor lehet tehát kijelenteni valakiről, hogy egy adott pályára alkalmas, ha szellemi és fizikai képességei, érzelmi adottsága, jelleme – vagyis egész személyisége – révén az adott szakmában (munkakörben) képes arra, hogy tartósan egyenletes, de legalább átlagszínvonalú teljesítményt nyújtson anélkül, hogy egészségének vagy idegrendszerének károsodása, baleset, illetőleg személyiségtorzulás következne be (Rókusfalvy [1976]). Nyilvánvaló tehát, hogy a pályaalkalmassági vizsgálatok esetén fontos szerepe van az egyén személyiségjellemzői feltárásának, hiszen ezáltal lehet előre jelezni azt, hogy mennyire fog hosszú távon beválni a jelölt. Ugyanakkor a személyiség megismerése, illetve még definiálása sem problémamentes.
A figyelem az ember egyik mentális képessége. A fokozott éberség és felfogóképesség állapota, amelynek alapján a személyiség, környezetének diffúz hátteréből egyes tárgyakat kiemel. A figyelem bizonyos minimális koncentráltsága minden eredményes pszichomotoros és gondolkodási képesség feltétele: fejlettsége fontos az eredményesség megkönnyítésében, fejletlensége pedig az eredményesség megakadályozója. Ezen kívül a lelki egészség terén a figyelem az egyik legérzékenyebb - bár minden esetben nem differenciáló - jelzője a rendellenességnek. Mindkét szempont alapján a figyelem az emberi személyiség egyik legelsőrendűbb és legfontosabb alapképessége, amelynek jelentősége az élet minden területén nyilvánvaló.

A figyelem számos paramétere érthetővé teszi, hogy a „figyelemvizsgálatok” kifejezést csupán egyfajta gyűjtőfogalomnak tekintjük, amely a figyelem működését, bizonyos tulajdonságait, meghatározott körülmények között vizsgáló és mérő eljárásokat foglalja egybe.
3.10 Hasonló a témában végzett vizsgálatok bemutatása
A kutatás megkezdése előtt az volt a feltételezésem, hogy a hallgatók képzés előtt felmért képessége nem elégséges ahhoz, hogy a személy eredményes vizsgát tegyen, majd sikeresen munkát találjon a munkaerőpiacon. A hatékony képzés és elhelyezkedéshez még szükség lehet olyan kiegészítő szolgáltatásokra, melyek elősegíti az eredmény elérését. 

Néhány témát érintő irodalmat átolvasva, érdekes megállapításokkal találkoztam: 

„Tanulási nehézséget okozhat ugyanakkor a tanuló szociális környezete, valamint a motiváció alakulása is. Az ily módon keletkező tanulási zavarok másfajta támogatást tesznek szükségessé, mint azok az iskolai nehézségek, amelyek az intelligencia csökkent teljesítőképessége révén jönnek létre…

Kemmler (1977) egy klasszikus és a helyzetet híven kifejező vizsgálata a hosszmetszeti módszert követve arra kereste a választ, milyen következményekkel jár, ha az iskolai teljesítmény eltér azoktól a várakozásoktól, amelyeket valaki a maga intelligenciaszintje alapján (intelligenciateszt) ébreszt.

Azok a gyermekek, aki intelligenciatesztjük alapján normális adottságúak, de iskolai teljesítményük nem a legjobb, s egyszer már megbuktak az általános iskolában, gyakran mutatnak rossz helyesírási készséget….
Tanáraik szorongást, motoros nyugtalanságot és a teljesítőképesség hiányát vélik náluk felfedezni. A normális adottságok ellenére rossz tanulóknál neurotikus és személyiségzavarok bizonyos jegyeivel is találkozhatunk.

A várakozásokkal ellentétben jó és a várakozásokkal ellentétben rossz tanulók közötti különbségek okait kutatva környezeti hatásokra is bukkanhatunk: a várakozásokkal ellentétben rossz tanulók szülei nem igen érdeklődnek az iskolai ügyek iránt.” 

 Bár a fenti kutatás részletei általános iskolai tanulókra vonatkozik, mégis néhány következetést lehet belőle levonni. Önmagában az alacsony teljesítőképesség nem magyarázható alacsony intelligenciaszinttel. Más környezeti hatások is befolyásolják azt. A részlet sajnos nem tér ki minden esetre, de mindenképp figyelemfelkeltő.
3.10.1 A tanulás sikere
A tanulás eredményességét, sikerességét befolyásoló tényezők vizsgálata azt mutatta, hogy a legtöbben az egyéni értelmi képességekben látják a tanulás sikerének zálogát. Ennek megfelelően a „tanárok és az oktatók” mint a tanulás eredményességét befolyásoló „tényezők” a fontossági sorrend 8. helyre kerültek. Hasonlóan csekély jelentőséget tulajdonítottak a válaszadók a „tanítást végző intézmény” minőségének a tanulás sikere szempontjából. 

3.10.2 Hátrányos helyzetű csoportok helyzete a munkaerőpiacon
A klasszikus hipotézis szerint az iskolai végzettségnek, a kompetenciáknak, a készsé​geknek a munkaerő-piaci mobilitásra gyakorolt hatása az életkor, a foglalkozási karrier előrehaladásával csökken. Manapság azonban, amikor az élethossziglani tanulás egyre nagyobb szerepet kap az egyének életében, megkérdőjelezhető ez a hipotézis. A mun​kavállalók egyre nagyobb köre dolgozik olyan állásokban, munkakörökben, amelyekben elengedhetetlen a folyamatos képzés vagy átképzés vállalása. Egy nemrégiben közzétett szlovén kutatás szerint a munkaadók egyre kevésbé „szeretik” a speciális szakmákra kiképzett alkalmazottakat, és egyre inkább olyan, elsősorban középszintű végzettségű, munkatársakat alkalmaznak, akik könnyen, gyorsan a vállalat/intézmény szükségleteinek megfelelően (át)képezhetők (Ivancic, 2000).
 
3.10.3 Tud-e az ember felnőttkorban tanulni?

Tapasztalván a felnőttek tanításának nehézségeit, bajait és gyakori kudarcait, vagy a felnőttek tanulás iránti érdektelenségét, a kezdetektől fennforgott a kérdés: tudhatnak-e a felnőttek tanulni? Nem illúzió-e, nem felesleges erőfeszítés-e a felnőttkori tanulás? Aki felnőtt fejjel tanulásra adta, adja a fejét, maga is élményként élte, éli át a tanuláshoz szükséges erőfeszítések megnövekedését, a „már nem vagyok képes rá” pesszimizmusát és – gyakran – a sikertelenség nyűgét.


Az első állítás


Gyermekként, fiatalon másként volt, könnyebb volt. A tudomány is vizsgálni kezdte a kérdést. Az első tudományos álláspontok a pesszimizmust igazolták. W. James amerikai pszichológus 1893-ban kifejtette, hogy az emberek életük során kizárólag azokat az eszméket vallják, amelyekre életük 25. éve előtt tettek szert. Ezt követően már nem képesek újat tanulni, új képességekre szert tenni. Kíváncsiságuk a múlté, értelmüket a továbbiakban a szokás és a rutin irányítja. Az ember fejlődése 25 éves korára befejezett tény. James nézetei még a húszas években is elterjedtek voltak a felnőttoktatási – s különösen a felnőttoktatáson kívüli – szakkörökben. Sokszor és sokan hangoztatták, hogy a felnőttkori tanulás, illetve a felnőttoktatás nem fizet a befektetett fáradtságért, hiszen a „begyepesedett” felnőttek legfeljebb szűk, korlátozott, meghatározott irányokban képesek előre haladni a tanulás segítségével. 


Valljuk be, úgy tűnik a tapasztalataink ma is gyakran igazolják a hajdani közfelfogást és James álláspontját is. Akár tanulni igyekszünk felnőtt fejjel, akár ha felnőttként felnőttek tanítására vállalkozunk. Miközben felnőttkorban az emberek elég régóta tanulnak, elég régóta tanítják őket. S miközben olyan korszak köszöntött ránk, amelyben a felnőttkori tanulás az emberi élet szükséges és természetes, egyetemesen érvényesülő sajátosságává válik. A társadalmi átalakulás felgyorsulása, a tudomány és a technika fejlődésének megváltozott üteme, az információ robbanás egy nemzedéken belül is állandóan új ismeretek elsajátítását, új képességek megszerzését írja elő…


Érthető, hogy a felnőttkori tanulás valódi lehetőségei a kibontakozó fejlődéssel párhuzamosan jelentek meg problémaként a közfelfogásban és a tudományban. 


Első állítás cáfolata


Edward Lee Thorndike amerikai pszichológus vizsgálatokat, kísérleteket végzett, adatokat vett fel, igyekezett megtalálni a felnőttkori tanulás pszichológiailag megragadható tényeit. Vizsgálta pl. az érzéki reakció képességeit, a figyelem illetve a megfigyelés alakulását, az egyszerű és a bonyolult szokások tanulását, az emlékezetet, a megértést stb. És 35 évvel James könyve után 1928-ben megjelent Thorndike könyve az Adult learning (A felnőttek tanulása), amely megadta James nézeteinek cáfolatát is. 


Vizsgálatai alapján Thorndike a teljes emberi életre kivetítve állapította meg a tanulási képességek általános fejlődési tendenciáját. E szerint a tanulás optimuma (valóban!) a 25. életév körüli időszakra esik. Ettől kezdve (valóban!) hanyatlás következik. De a hanyatlás oly lassú és olyan mérsékelt, hogy a tanulási teljesítmények 50 éves korig összességükben elérik a korábbi tanulási teljesítményeket. Ezt követően 50 éves kor után viszont felgyorsult ütemű hanyatlás a jellemző. 


Ezzel az összefoglaló eredménnyel Thorndike nemcsak a felnőttek tanítására vonatkozó bölcseleti pesszimizmuson lépett túl, de végre a megismerhető tanulás-lélektani konkrétumok felé mozdította el – és alapvetően igazolta – a felnőttoktatás szükségessége mellett érvelő s létét igazoló, korábbi és kortársi bölcseleti optimizmust: pl. a német Alexader Kapp-ot a XIX. század 30-as és Franc Leibing-et a 70-es éveiből vagy a XX. század 20-as éveiben a német Eugen Rosenstock-ot, a szovjet-orosz E. N.Medinszkij-t.


A Thorndike nyomát követő kutatók a továbbiakban felfigyeltek arra, hogy az 50 éves kor utáni hanyatlás egy ideig csupán a korábbi életszakaszok, elég pontosan meghatározható, tanulási szintjeire esnek vissza. Olyan szakaszokra, amikor a tanulás cáfolhatatlanul eredményes és lehetséges volt. Kiderítették, hogy a tanulási képességek csökkenése az élet 4. évtizedében a 15-16. életévbeli képességekhez jut vissza és még a 6. évtized környékén is eléri a 10-11 éves kori tanulási lehetőségeket. A hanyatlás tehát viszonylagos, hiszen a visszaesés minden szakasz egy-egy korábbi, már „bejáratott” tanulási életszakaszhoz történő visszatérést jelent. Igaz, az életkor növekedésével egyre korábbi, s ily módon egyre primitívebb szakaszok felé halad. De olyan szakaszok felé, ahol a tanulás végig lehetséges és természetes volt.


A vizsgálódások eredménye: Az általános tendencián belül azonban jelentős különbségek vannak. A tanulási képességek életkori szintjeinek minősége – vagy mondjuk így: az a színvonal, amelyen az életkori szintek megjelennek – egyénileg számtalan különbséget mutat. E különbségek magyarázatát a későbbiekben a problémát vizsgáló Szewczuk tétele világítja meg, amely szerint a felnőttkori tanulás a korábbi (gyermek és ifjúkori) tanulás tartalmától és formájától függ. E tétel kiterjeszthető a már felnőttkorban folyamatba tett minden korábbi tanulás hatásával.


A tanulási programok láncolatáról van itt szó, melynek minden előző „láncszeme” befolyásolja minden következő „láncszem” minőségét. S ha a lánc megszakad – márpedig a felnőttkori tanulásnak ez gyakori jelensége – újabb tényezőt kell számításba vennünk: a tanulás újrakezdésének nehézségeit. Minél nagyobb a távolság a befejezés és az újrakezdés között, az újbóli indulás annál több nehézséget okoz.


Közismert jelensége a felnőttkori tanulásnak a tanulási kompetencia (fordíthatjuk tanulási illetékességnek vagy hatókörnek) szűkülése és – ugyanakkor – specializálódása. Jelenti ez egyrészt a tanulni és tudnivalók megválasztásának szűkülő és specializálódó körét, vagyis a tanulás és a tudás iránti érdeklődés szűkülését és specializálódását a tanulni és tudnivalók bizonyos területeire és a tanulás bizonyos módszereire. Ez a folyamat már a felnőttséget megelőző életszakaszokban elkezdődik, de a felnőttkor szakaszaiban válik egészen határozottá s olykor lezárttá. Ahogyan mondani szokták: a tanulás vállalható és vállalt területei, valamint módszerei felnőttkorban fixálódhatnak, rögzülhetnek. Ami a hétköznapi konkrét gyakorlatban egyszerűen azt is jelentheti, hogy van, amit az ember már nem képes megtanulni van, amit több-kevesebb nehézség árán tanul, s van amit gyakorlottan, viszonylag könnyen, sőt örömmel, de legalábbis határozott érdeklődéssel, sőt könnyebben és eredményesebben, mint gyermek-vagy ifjúkorában, jóval tanulási képességeinek az életkorához mért átlaga felett.


A szűkülés és specializálódás iránya és mértéke függ a korábbi tanulás tartalmától és formájától, végső soron a tanulási programok láncolatának tartalmaitól és minőségeitől, bennük a tanulás megtanult és begyakorlott technikáitól. Világos persze, hogy a felnőttkorra kialakuló műveltség karaktere és határai, valamint a társadalmi-, és munkatevékenység jelleg itt meghatározó szerepet kapnak. Irányokat szabnak, és szűkítik, vagy tágítják a kompetencia határait, fixálódnak vagy oldják a fixációt. Végső soron a tanulási kompetencia szűkülése és specializálódása mindenkinél végbemegy, mértéke azonban nagyon különböző. Van, akit alig-alig érint, vagy érintene, de nyilvánvalóan életfeltételei, szükségletei és lehetőségei erőteljesen befolyásolják abban a tekintetben, hogy tág kompetenciája milyen tágan érvényesül. Van, akit nagymértékben érint, de életfeltételei, szükségletei és lehetőségei erőteljesen befolyásolják abban a tekintetben, hogy szűk kompetenciáját érvényre juttatja-e egyáltalán, s mennyi erőfeszítést tesz tágítása érdekében.


Látnunk kell, hogy mindez (James, Thorndike idézett álláspontjával és – az utóbbiak – felfedezésével együtt) az életkor előrehaladásának önmagában vett szempontjait jelenti. Arra a kérdésre válaszol, hogy a felnőttség állapota, mint életkori állapot, önmagában, az életkor pszichikai változásainak függvényében, mi módon viszonyul a tanuláshoz. Ez az életkori pszichológiai megközelítés volt a legelső, a felnőttkori tanulás vizsgálata ügyében, válaszolni igyekezvén a felnőttoktatás kézenfekvő problémáira.


A végső következtetés pedig arról szól, hogy magában való önálló egyértelmű életkori-pszichológiai okot nem lehet találni a felnőttkori tanulás bajainak, sikertelenségeinek, netán lehetetlenségének magyarázatára. Ellenkezőleg: a felnőtti életkor szakaszai hosszan megőrzik a tanulás lehetőségét.

Igaz, az életkor előrehaladása felmutat gyenge hátrányokat – ha nem is gyermek- és ifjúkorral, hanem – az ifjúkor és a fiatal felnőttkor határszakaszával szemben, amikor a tanulási képességek a csúcspontjukon vannak. De felmutat jellegzetes előnyöket is – kifejezetten ifjúkorral, mi több, a tanulási képességek csúcspontját jelentő váltószakasszal szemben is – mivel az életkor növekedésével egyenes arányban növekedhet a tanulási tapasztalatok tára. A többi már bonyolultabb ügy. Nem vezethető vissza a magában való életkori – pszichológiai tényekre, a felnőttség elvont és általánosított állapotaira.


Ha lehetnek is emberek, sőt embercsoportok, akik egész életük során kizárólag azokat az eszméket vallják, melyekre életük 25. éve előtt tettek szert, s ezt követően már nem képesek újat tanulni, kíváncsiságuk a múlté, értelmüket a szokás és a rutin irányítja. Ha létezhetnek is ilyenek, sorsuk korántsem vezethető le a felnőttség magában való életkori paramétereiből, hanem más természetű és más eredetű – bár a pszichikumban lerakódó – tények feltárását kívánják. Ugyanakkor: olyan totálisan, ahogyan ezt James gondolta, nem is következik be a személyiség megrekedése, hiszen mindig lesznek olyan területei (kisebbek vagy nagyobbak), amelyek mozgékonyak, képesek új módon reagálni a világra. Szóval az emberek valamiképpen, valamennyit felnőttkorukban is mindig tanulnak. James óta sokat változott a tudományok álláspontja. Ma azt emberi pszichikum természetéből következően változni képes, a fejlődés lehetőségeit a kifejlődés (a felnőtté válás) befejeződése után hosszú ideig megőrzött minőségének tekintik, amelynek fejlődési tartalékai még az öregedés idején sem merülnek ki feltétlenül és teljesen. A fejlődés megvalósítója a tanulás, amely ily módon végig kísérheti az életet, és az öregedés idején is lehetnek még sikeres aktusai. Az észak-amerikai felnőttoktatók elég régi – bár kissé tiszteletlenül tréfás jelmondata azért fennen hangoztatja, hogy „az öreg kutya is megtanítható új trükkökre!”.

A felnőttkori tanulás hatékonysága attól függ, hogy benne az „életkori kopásnak kitett” és a „stabil” összetevőknek milyen konkrét működési szerveződése szükséges, ezek milyen hatásfokúak, mennyire képesek más tényezők hiányos működését ellensúlyozni. E meghatározó tényezők közül különös jelentőségű a motiváció, amelyben a személyiség tanulás iránti érdekeltsége, érdeklődése, belső igényessége, beállítottsága és tanulási szándéka jelenik meg. Befolyásával képes a személyiség tanulásra való erőteljesebb ráhangolására és az életkorral esetleg rigidebbé váló képességek negatív hatásának ellensúlyozására is. 
 
3.10.4 Elhelyezkedési, nyomonkövetési adatok

A Képző Központok hálózatában gyakorlatilag minden munkanélküli hallgató nyomonkövetésben vesz részt. A képző központokban az országos átlagot meghaladó, az elhelyezkedési ráta. Az átlagosan 58 %-os érték, ami egyes években a 60 %-ot is meghaladta, ráadásul nem tartalmazza azokat az adatokat, amelyek ún. foglalkoztatás alapú képzéseket jelentenek. Ezekben az esetek​ben a munkaadó a regisztrált munkanélküliek állományából vesz fel munkavállalókat, természetesen jól körülhatárolt kritériumok alapján, majd a számára szükséges mun​kakörre, foglalkozásra képzi ki. Itt természetesen az elhelyezkedési arány gyakorlatilag 100 %-nak tekinthető. 


A felnőttképzésben résztvevők elhelyezkedését a képzés hatékonyságaként definiálni semmiképpen sem célszerű, hiszen a képzés ún. „bruttó hatékonysága” (depresszív környezetből való kiragadás, kommunikációs készség javulása, életkedv, jövőkép, aktivitásnövekedés stb.) mindenképpen magasabb a tényleges elhelyezkedésnél. 


A munkanélküliek esetében a munkaügyi központok ajánlott képzései, melyek egy évre előre határozzák meg a képzők által bonyolítandó képzések szakirányát, bár nyilvánvalóan a munkaerőpiaci adatokból prognosztizálják azokat, mégsem lehetnek minden időpontban adekvátak az aktuális munkaerőpiaci igényekkel. A munkáltatók munkaerő iránti igénye pl. technológia váltásból adódóan igen gyorsan változhat. Ugyanakkor pl. a munkaügyi központok képzésre szánt összegeiből jelentéktelen az ilyen típusú képzésekre, tehát a munkáltató gyors munkaerőpiaci igényére reagáló képzéseket támogató összegek aránya. 


Egyértelműen megfigyelhető az is, hogy bizonyos szakmákban, bár a munkaerőpiac folyamatosan regisztrál munkaerő keresletet, a képzés után az elhelyezkedési arány mégsem az elvárható. Ezeknél a munkaköröknél az elhelyezkedés gátja a legtöbb eset​ben vagy a munkakörülmények, a szakma jellege (pl. szerkezetlakatos, vasbetonszerelő) vagy a munkakörre jellemző nagyon alacsony átlagbér. Ettől a képzés hatékonyságát megkérdőjelezni nem lehet. 

Összességében is elmondható, hogy a gazdaság munkaerőfelvevő képességét egy​értelműen a képzésen számon kérni nem lehet. 

4 A vizsgálat eredményei

4.1 Hipotézisek
Feltételezésem szerint a felnőttképzésbe bevont hallgatók képessége nem elégendő feltétel a képzés eredményes elvégzéséhez, majd annak munkaerőpiacon való hasznosulásához. A magas intelligenciaszint és figyelemképesség értékekből még nem feltételezhető a képzés sikeres elvégzése, és a munkaerőpiacra való jutás. Demográfiai tényezők is befolyásolják a sikerességet. Az esélyegyenlőség elve nehezen érvényesíthető a városi és falvakban élők között. A városi hallgatók elhelyezkedési aránya magasabb. Ezenkívül valószínűsíthető az is, hogy a fiatalabb korosztály szintén hamarabb boldogul a munkaerőpiacon.
4.2 A minta jellemzése
3. ábra
A vizsgálatba bevont hallgatók demográfiai jellemzői nemek szerint


Az ábrán látható, hogy a vizsgálatba bevont hallgatók nagyobb része nő (85 %). Ez eltér a felnőttképzésbe bevont hallgatók arányával, mert az összes hallgatókat figyelembe véve a férfihallgatók aránya a nőkhöz viszonyítva 42-58 %. Az ipari jellegű képzéseken megközelítőleg 100 %-os a férfihallgatók aránya.
4. ábra 
A válaszadók számának alakulása korcsoportonként
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A 26 évnél fiatalabbak 23 %-ot tesznek ki. Közülük a 21-25 évesek vannak többségben. A vizsgálatba bevont hallgatók legnagyobb részét a 27-36 év közötti korosztály alkotja. Valószínűsíthető, hogy ők az iskolakötelezettséget követő pár év után tapasztalták, hogy a hiányos, vagy elavult végzettség nem piacképes a munkaerőpiacon. Érdekes adat, hogy egyre többen vállalkoznak tanulásra az idősebb középkorúak közül is (18 %). Egy újabb kutatás mérhetné fel mi ennek az oka. Az oktatók tapasztalata az, hogy megfelelő munkahely hiányában többen képzésbe „menekülnek”. A nyomonkövetés eredményei viszont azt mutatják, hogy vannak sikeres elhelyezkedők is.
5. ábra

A válaszadók iskolai végzettség szerinti megoszlása

A vizsgálatba bevont hallgatók legnagyobb része a szakmunkás végzettséggel rendelkezik. Az ő szakmájuk valószínűleg elavult, nem piacképes a régióban. Sokan (29,9 %) csak 8. általános iskolai bizonyítványt szereztek. Ez magas szám. Az ő esélyeik a legrosszabbak, ezért van szükségük képzésre.
4.3 A megfigyelés módszere

A vizsgálatba egyszerű véletlenszerű kiválasztás módszerével kerültek beválasztásra a hallgatók az alapsokaságot reprezentálva. 2008-ben befejeződött képzésen végzett a csoportnévsor 2-2 hallgatóinak eredményei adják a kutatásban feldolgozott adatokat. A kiválasztás minta nagysága 100 fő. A pszichológiai alkalmassági vizsgálat tesztjei:

· Pireon figyelemvizsgáló teszt, 

· Eysenk 5 intelligenciateszt.

Összehasonlító vizsgálat:
· Képesség vizsgálat, tesztek elemzése

· Monitoring, kérdőívek elemzése (lásd: 2. számú mellékletben)
1. A mintába bevont személyek figyelemvizsgáló teszten elért eredményei kerültek összehasonlításra a képzés befejezését követő elhelyezkedési mutatókkal.

2. A mintába bevont személyek intelligencia teszten elért eredményei kerültek összehasonlításra a képzés befejezését követő elhelyezkedési mutatókkal.
4.4 A vizsgálat bemutatása

1. A mintába bevont személyek figyelemvizsgáló teszten elért eredményeinek összehasonlítása a képzés befejezését követő elhelyezkedési mutatókkal:

6. ábra
Az alkalmassági vizsgálaton elért eredmények és elhelyezkedési mutatók
 (Pieron teszt)

	Jelmagyarázat:
	
	elhelyezkedett
	
	Nem helyezkedett el


A diagram minden hallgató figyelemvizsgáló teszt eredményét mutatja százalékos arányban. A kutatás szempontjából eredmények bemutatása a munkaerőpiacon való eredményességgel való összefüggésben értékelhető. A pirossal jelzett hallgatók a - visszajelzések - alapján sikeresen elhelyezkedtek, míg a kékkel jelölt hallgatók elhelyezkedése még nem történt meg. Bár a diagram nem mutatja igazán szemléletesen, de látható, hogy az elhelyezkedett hallgatók arányaiban inkább az alacsonyabb figyelemteszt eredményeket elérőknél tapasztalható. Míg a rosszabb teljesítményt elérők 50 hallgató közül 35 fő elhelyezkedett, addig az 50 jobb eredményt elérők közül csak 23 kapott munkát. A következő diagram ezt szemlélteti:
7. ábra
Alacsonyabb és magasabb teljesítményt elérők elhelyezkedési mutatói (PIERON teszt)

[image: image2]
2. A mintába bevont személyek intelligencia teszten elért eredményeinek összehasonlítása a képzés befejezését követő elhelyezkedési mutatókkal:
8. ábra
Az alkalmassági vizsgálaton elért eredmények és elhelyezkedési mutatók (Eysenck 5)
	Jelmagyarázat:
	
	elhelyezkedett
	
	Nem helyezkedett el


Az Eysenck 5 intelligenciateszt eredményeit összehasonlítva az elhelyezkedési eredményekkel, szintén a már eddig tapasztalt jelenséget láthatjuk. A magasabb pontszámokkal rendelkező hallgatók arányaiban kevésbé szerencsések a munkaerőpiacon. Ha bontjuk 2 csoportra a mintát jobb és alacsonyabb eredményeket elérőkre, a következő ábrán bemutatott értékeket kapjuk:
9. ábra

Alacsonyabb és magasabb teljesítményt elérők elhelyezkedési mutatói

(Eysenck 5 teszt)


[image: image3]
Az ábra a Pieron teszthez hasonló eredményeket mutat kevés eltéréssel. Ebből szintén megállapítható, hogy az alkalmassági vizsgálaton magasabb értékeket produkáló hallgatók elhelyezkedési eredményei rosszabbak az alkalmassági vizsgálaton gyengébben teljesítő társaiknál. Míg a teszt szerinti rosszabb intelligenciával rendelkezők jobb eredménnyel helyezkedtek el munkaerőpiacon.
A kutatás teljes értékeléséhez szükséges bemutatni az elhelyezkedési mutatók önálló értékeit.
10. ábra
A vizsgált személyek elhelyezkedési mutatói

A hallgatók 58 %-a volt eredményes a munkaerőpiacon.
11. ábra

Elhelyezkedett hallgatók aránya lakóhely szerint
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A diagramon látható, hogy a városban lakók elhelyezkedési aránya különösen magas. Ez a tény felmérések nélkül is megállapítást nyerhetett volna, bár nem ilyen magas arányszámmal. Feltételezhető, hogy ez több tényezőből adódhat. A munkáltatók nem vállalják az utaztatás magas költségeit, falvakban, községekben pedig igen nehéz munkát találni.
12. ábra

Elhelyezkedett hallgatók korosztály szerint
[image: image5.emf]40 év alatt

62%

40 év felett

38%


A korosztály szerinti elhelyezkedési mutatók kedvezőbb arányokat mutatnak, mint a lakóhely szerinti összehasonlítás esetében. Azonban itt is a feltételezhető értékeket lehet leolvasni. Kisebb eséllyel indulnak a munkaerőpiacon a 40 év feletti álláskeresők (38 %), mint a 40 év alattiak (62 %). A 40 év feletti korosztály a kapcsolati tőke és a tapasztalat miatt keresett munkaerő az álláspiacon.
5 Összegzés 

A gyakorlatban érzékelhető ambivalencia és problémák vezettek a téma kutatásához. Óriási nyomás nehezedik az utóbbi hónapokban a munkaügyi központok és képző központok felé. Megsokszorozódott a jelentkezők száma, melyet a rendelkezésre álló források nehezen tudnak kielégíteni. Politikai és gazdasági intézkedések hatására egy új jelenség észlelhető: olyan jogviszonyt találni és igénybe venni, mely biztosítja a követelményeknek megfelelő ellátást. Jellemző példa, hogy az egészségügyi ellátások eddig mindenki számára elérhetőek voltak alanyi jogon, mára csak biztosítási jogviszony által vehető csak igénybe. Érzékelhetően ez a tény indított, és motivált sok embert arra, hogy képzésen vegyen részt, hogy ezáltal biztosítottá váljon. Sajnálatos módon így sok jelentkező, aki a választott szakmát szeretné megszerezni, kiszorul a képzésről, nem kap lehetőséget.


Vizsgálódásom tárgya a képességek és a munkaerőpiacon való eredményesség összefüggései. Mivel a jelenség teljesen új, és jelenleg nem áll rendelkezésre olyan szakirodalom, ami ezzel a témával foglalkozik, ezért kezdtem bele önálló kutatásba. A kutatási eszközök és módszerek meghatározásakor nehezen lehetett megállapítani, hogy azok megfelelőek, és kellő szakmaisággal lesznek kiválasztva a cél elérése érdekében.


A kutatás utolsó fázisánál látható volt, hogy más kutatási eszközök használatával nagyobb eredményt lehetett volna elérni. A kérdőív alkalmazása már a kezdeteknél is felmerült, de a szubjektivitás és nem őszinte válaszok lehetősége miatt kizárásra került ez a lehetőség. 


A képességmérő tesztek és elhelyezkedési adatok összehasonlítása számomra azt bizonyította, hogy nem lehet teljes mértékben csak az alkalmassági teszten elért eredményeket figyelembe venni a felvételi eljárás során. Szükség lenne olyan eljárások alkalmazására, mint az explorációs beszélgetés, motivációs szint mérése. A munkaerőpiacon való eredményesség előrevetítése nem könnyű feladat. Egy újabb kutatást igényelne.


Ezen kívül tapasztalható még, hogy a hallgatók sok olyan problémával küzdenek, ami nagymértékben akadályozza a tanulásukat, előrehaladásukat és ennek következtében a munkaerőpiacon való sikert. Ilyen problémák: szenvedélybetegség, depresszió, szocializációs problémák, családon belüli erőszak, életvezetési gondok. Ezek vizsgálatára a kutatás iránya nem adott lehetőséget.
A vizsgálat során megállapítható, hogy az alkalmassági vizsgálatok során alacsony értéket elérő személyek feltehetően megfelelő motiváció és személyiségjegyek birtokában hamarabb kapnak lehetőséget a foglalkoztatásra. Ebből arra következtethetünk, hogy nem elég csak a képességek mérése, azok figyelembevétele a felvételi eljárás lebonyolításakor és értékelésekor.
Képzés előtti képességmérés ki kell, hogy bővüljön szakmától függő személyiségjegyek és motiváció mérésével. A képzés alatt a szakmai modulok mellett – szükségletek, erőforrások felmérését követően - a képzést hatékonyságát akadályozó tényezők felismerésére, kezelésére, elhárítására kiegészítő szolgáltatások bevezetése ajánlott, mint pályaorientációs, munkavállalási, mentálhigiénés tanácsadás.
A várakozással ellentétben számomra sokkal több információt és felismerés nyújtott a kutatás során vizsgált szakirodalom. Sok szakember foglalkozik a témával, nincs egységes vélemény a felnőttkori tanulási képességre és eredményességre vonatkozólag. Nem találtam egyértelmű megállapítást arra, hogy a felnőttkori tanulás az életkor előrehaladtával veszít a hatékonyságából. Csak a képességektől függővé tenni az eredményességet, szakmai hiba.
A következőkben, a dolgozatomban már eddig leírtakból néhány idézett mondattal szeretném szemléltetni, milyen sokféle megközelítéssel foglalkoznak a felnőttek tanulásával a szakemberek:

 „Tanulási nehézséget okozhat ugyanakkor a tanuló szociális környezete, valamint a motiváció alakulása is.” – fontos szerepet tulajdonítanak a szociális környezetnek és a motivációnak. Gyakran előforduló jelenség jelenleg is a felnőttek körében, hogy hátrányos szociális környezetben nehezen teljesítenek.
„A várakozásokkal ellentétben jó és a várakozásokkal ellentétben rossz tanulók közötti különbségek okait kutatva környezeti hatásokra is bukkanhatunk.”- ez a mondat szintén az előbbieket erősíti meg. A nem elégséges erőforrások, - mint család, anyagi háttér, kulturális-, földrajzi környezet – negatívan hatnak a felnőttek tanulási képességére.
 „Tanárok és az oktatók” mint a tanulás eredményességét befolyásoló „tényezők” a fontossági sorrend 8. helyre kerültek. Hasonlóan csekély jelentőséget tulajdonítottak a válaszadók a „tanítást végző intézmény” minőségének a tanulás sikere szempontjából.” – a 8. hely a válaszadók által adott érték. Érdemes lenne több megközelítésben vizsgálni a kérdést.  A képzés, felnőttképzés terén tapasztalható piacverseny a várttal ellentétben a minőségre negatív hatást gyakorol. Az akkreditáció és a minőségbiztosítás folyamatos szinten tartása nem elég a futószalagszerű képzések szintjének megtartásához. A tanulás sikerének egyik fontos pillére az oktató és maga az intézmény
A tanulási teljesítmény nem csökken érzékelhetően az életkor előre haladtával, tehát a munkaerőpiacon való sikertelenségnek ez nem lehet az oka.
A kutatás végeredményeképpen megállapítható, hogy a városban élők és a fiatalabb korosztályhoz tartozó hallatók eredményesebben hasznosítja a megszerzett tudást. A képességek magasabb szintje nem egyértelműen igazolja a sikeres elhelyezkedést.
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11. ábra Elhelyezkedett hallgatók aránya lakóhely szerint
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12. ábra Elhelyezkedett hallgatók korosztály szerint
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Mellékletek
1. számú melléklet

2. számú melléklet
KÉRDŐÍV 
a képző központ volt hallgatói számára a képzés után 3 hónappal
Hallgató
neve:

 .........................................................................................



címe:

 .........................................................................................

Képzés 
kódja, neve:




befejezése:


1. Sikerült-e elhelyezkednie vagy vállalkozásba kezdenie a képzés befejezése óta eltelt 3 hónap alatt?
( 1 választ jelöljön meg! )

A
hosszabb távúnak ígérkező állást kaptam,

B
alkalmi munkát kaptam, szerződéssel vettek fel, bedolgozó lettem,

C
vállalkozásba kezdtem,

D
tanulmányaim miatt vagy egyéb okból még nem is szándékoztam 


elhelyezkedni, vállalkozni,

E
közhasznú munkát végzek.

F
még nem sikerült munkát kapnom.

2. 2.
A képzés elvégzése után milyen módon próbált elhelyezkedni? ( Több válasz is adható! )

   A

Munkaügyi Központ révén,

   B

helyi Önkormányzat révén,

   C

Képző Központunk segítségével,

   D

magán-munkaközvetítő segítségével,

   E

egyesület/érdekvédelmi szervezet segítségével,

   F

személyesen kerestem fel a munkaadókat,

   G

pályázatot nyújtottam be,

   H

hirdetések alapján kerestem fel a munkaadókat,

   I

saját magam adtam fel hirdetéseket,

   J

ismerősök, barátok segítségével,

   K

nem próbáltam,


   L       
egyéb:
Ha még nem sikerült elhelyezkednie, hagyja ki a 3. és 4. kérdést!

3. Az elvégzett képzés szakirányában sikerült elhelyezkednie vagy vállalkoznia? 
( Karikázza be a megfelelőt! )



igen

nem

részben

4. Ha nem a képzésnek megfelelő szakterületen helyezkedett el, hasznosított-e valamennyi ismeretet a képzésből?  ( Karikázza be a megfelelőt! )



igen

nem


Amennyiben hasznosított valamennyi ismeretet, milyen ismeret-csoportra gondol?

5.
Milyennek értékeli a képzés szakmai színvonalát?



jó

elfogadható

rossz

6.
Milyennek ítéli központunk képzési jellemzőit? ( A lehetséges válaszok elé „+” vagy „-„ jelölést alkalmazzon.



gyakorlatorientált



piacképes



elmélyült ismereteket ad


jól hasznosítható



önbizalom növelő



egyéb



vállalkozás szemléletű





7.
Hasznosnak ítéli-e meg a képzéstt abban az esetben is, ha Ön továbbra is munkanélküli?


( Ha sikerült már elhelyezkednie, hagyja üresen! )



igen

nem

részben 

8.
Hogyan ítéli meg Ön 

\SZIMBÓLUM SYMBOL \f "Symbol" \s 12 \h
a központot:

1--------2--------3--------4--------5

rossz
igen jó
\SZIMBÓLUM SYMBOL \f "Symbol" \s 12 \h
a központunk által kibocsátott bizonyítvány elfogadását:





1--------2--------3--------4--------5

rossz
igen jó
9.
Amennyiben újra képzésre jelentkezne, választaná ismét intézményünket?



igen

nem

10.
Milyen egyéb képzésre lenne Önnek vagy környezetének igénye?

–
szakmai előmeneteléhez: 


–
érdeklődési körét tekintve: 


Kelt: .................................................

 
...................................................
 
Hallgató aláírása
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CSELEKVÉS/


TEVÉKENYSÉG


Kipróbálni a való életben, iskolában, otthon, barátokkal





FELDOLGOZÁS


A felnőtt saját életéből hozott tapasztalatai
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